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§1 Allgemeine Bestimmungen

11 Geltungsbereich und Vertragsverhdltnis

Diese Allgemeinen Geschdéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertréige, die zwischen der KNDR GmbH
(nachfolgend ,KNDR”) und dem Kunden geschlossen werden. KNDR bietet dem Kunden verschiedene
Agenturleistungen an. Der konkrete Leistungsumfang wird jeweils individuell vereinbart. KNDR schlief3t keine
Vertrage mit Verbrauchern/Privatpersonen.

KNDR ist berechtigt, in eigenem Namen und auf eigene Rechnung Subunternehmer zu beauftragen, die wiederum
Subunternehmer einsetzen durfen. KNDR bleibt alleiniger Vertragspartner. Ein Subunternehmer-Einsatz erfolgt nicht,
wenn dies berechtigten Interessen des Kunden widerspricht.

Sofern neben diesen AGB weitere Vertragsdokumente (z. B. Angebote, Projektvertrage) gelten, haben diese im
Konfliktfall Vorrang. Abweichende AGB des Kunden gelten nur, wenn sie von KNDR ausdrucklich anerkannt wurden.

1.2 Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich:

(] Inhalte wie Texte, Bilder, Daten korrekt und vollstéindig bereitzustellen.

(] Nur solche Inhalte zu liefern, die keine Rechte Dritter verletzen.

(] Fur Impressumsdaten, Rechtstexte o. &. selbst verantwortlich zu sein.

e  Benotigtes Material rechtzeitig bereitzustellen (z. B. Grafiken, Zugénge, Videos).

KNDR ist nicht verpflichtet, Inhalte oder Geschaftsmodelle rechtlich zu prufen (z. B. Markenrecherche). Kommt der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, darf KNDR den Mehraufwand (z. B. Stockfoto-Recherche) zusétzlich
berechnen.

Fur Verzégerungen durch verspdtete Zuarbeit haftet KNDR nicht.

1.3 Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (K1)

KNDR ist berechtigt, zur Erstellung von Inhalten (Texte, Bilder, Audio, Video) KI-Technologien einzusetzen. Inhalte
werden dabei redaktionell gepruft. Der Einsatz erfolgt nicht, wenn berechtigte Kundeninteressen entgegenstehen.
Der Kunde kann den Einsatz von Kl jederzeit untersagen.

KNDR sichert zu, dass durch Kl erstellte Inhalte keine Rechte Dritter verletzen. Bei exklusiver RechteeinrGumung wird
auf urheberrechtliche Schopfungshéhe geachtet. Eine Kennzeichnung erfolgt nur bei gesetzlicher Pflicht oder
absehbarer Rechtslage.
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§2 Onlineauftritte und Technik

2.1 Webseitenerstellung (agil)

Wenn keine andere Vereinbarung getroffen wurde, erfolgt die Umsetzung auf Basis agiler Methoden. KNDR
analysiert Kundenanfragen, erstellt daraufhin ein Angebot, das durch Annahme zum Vertrag wird.

Kundenwtnsche im Rahmen des urspringlichen Vertrags kénnen nach beidseitiger Zustimmung integriert
werden. DarlUber hinausgehende Leistungen sind gesondert zu beauftragen.

Nach Fertigstellung erfolgt die Aufforderung zur Abnahme. KNDR ist auf rechtzeitige Lieferung der nétigen Inhalte
durch den Kunden angewiesen. SEOQ, Mobile-Optimierung, Zertifikate oder Plugin-integrationen sind nur geschuldet,
wenn separat vereinbart.

2.2 Webseitenerstellung (Lasten-/Pflichtenheft)

Alternativ zur agilen Methode kann auf Basis eines Lasten-/Pflichtenhefts gearbeitet werden. KNDR erstellt das
Pflichtenheft auf Grundlage der Kundenanforderungen. Anpassungen erfolgen in Abstimmung mit dem Kunden.

Nach Abnahme des Pflichtenhefts beginnt die Umsetzung. Leistungen aulRerhallb des genehmigten Pflichtenhefts
mussen separat vereinbart werden.

2.3 Wartung und Pflege
KNDR bietet optionale Wartungsvertréige an — flr eigene oder fremde Webseiten. Inhalte:

e  Fehlerbehebung, technische Aktualisierung
e  Keine inhaltliche Pflege (z.B. Impressum)

RegelmdRige Wartung nur bei entsprechender Vereinbarung. KNDR haftet nicht fur Anderungen oder
Kompatibilitdtsprobleme, die durch Kundenverhalten oder Dritte entstehen.

2.4 Hosting

KNDR hostet Webseiten Uber Drittanbieter-Server. Kunden werden vor Vertragsschluss Uber Anbieter informiert. Der
Betrieb erfolgt mit 99 % Verfugbarkeit im Jahresmittel.

Kein Anspruch auf feste IP-Adressen. Zugang zum Backend nur bei entsprechender Vereinbarung.

Der Kunde tragt die Verantwortung fur Sicherung seiner Daten. KNDR pruft Inhalte nicht proaktiv. Bei Kenntnis
rechtswidriger Inhalte kann KNDR Inhalte sperren oder I6schen.
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83 Erstellung und Gestaltung von Content

3.1 Printdesign

Entwicklung von Printprodukten nach Kundenvorgaben. Zwei Korrekturschleifen sind inklusive. Dartuber
hinausgehende Anderungen werden separat berechnet. Offene Dateien (z. B. .qi, jpsd) werden nur bei
Vereinbarung Ubergeben.

3.2 Printabwicklung
Direktgeschdaft: KNDR beauftragt Druckerei im eigenen Namen, ist Vertragspartner und rechnet direkt ab.

Vermittlungsgeschaft: KNDR vermittelt Vertrag zwischen Kunde und Druckdienstleister. KNDR haftet nicht fur Mangel
am Druckerzeugnis. Der Kunde pruft Druckdaten selbst und gibt die Freigabe.

3.3 Video & Fotografie

KNDR erstellt professionelle Video- und Foto-Inhalte. Zwei Korrekturschleifen far Bildbearbeitung inklusive. Keine
Herausgabe von Rohmaterial, es sei denn, vertraglich vereinbart. Kunden sorgen selbst fur Rechte (z. B. Model-
Releases).

Auch hier kann ein Vermittlungsgeschdaft mit externen Dienstleistern vereinbart werden.

3.4 Texte [ Copywriting

Texte werden nach Briefing erstellt. Zwei Korrekturschleifen inklusive. Verdffentlichungen erfolgen erst nach
Freigabe durch den Kunden.

3.5 Grafik & Logo-Design

KNDR entwickelt auf Basis eines Kundenbriefings grafische Werke. Zwei Korrekturschleifen inklusive. Nach Abnahme
erhdlt der Kunde die vereinbarten Nutzungsrechte. Rohdateien nur bei separater Vereinbarung.

84 Marketing

4.1 SEO-Marketing

KNDR fuhrt MaRnahmen durch, die erfahrungsgemdfd das Ranking verbessern. Ein konkretes Ergebnis wird nicht
geschuldet.

4.2 SEA-Kampagnen

KNDR schlagt Keywords vor und schaltet nach Freigabe Anzeigen. Der Kunde ist fur die rechtliche Prufung
verantwortlich (z. B. Markenrechte). Anzeigekosten sind nicht im Honorar enthalten.
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4.3 Social-Media-Marketing

KNDR bietet technische Erstellung und Pflege von Profilen an. Bei Ghost-Posting ist KNDR inhaltlich frei, sofern keine
Kundenvorgaben bestehen. Keine Verpflichtung zur Moderation. Inhalte werden nicht rechtlich gepruft.

4.4 Werbeanzeigen
KNDR erstellt Anzeigen und Iadt sie in die entsprechenden Systeme. Inhalte pruft KNDR nicht rechtlich.

Veréffentlichung erfolgt nur nach Freigabe durch den Kunden.

85 Weitere Regelungen

5.1 Preise & Vergutung

Die Vergutung richtet sich nach dem individuellen Angebot. Zusatzleistungen oder Mehraufwand sind gesondert
zu verguten.

5.2 Abnahme

KNDR kann Abnahme in Textform verlangen. Erfolgt innerhalb von 2 Wochen keine Ruckmeldung, gilt das Werk als
abgenommen (§640 Abs. 2 BGB).

5.3 Mangel

Unwesentliche M&ngel berechtigen nicht zur Méngelrige. Die Mdngelverjdhrung betrdgt ein Jahr — aulRer bei
Vorsatz, grober Fahrldssigkeit oder Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit.

5.4 Vertragslaufzeit bei Dauerschuldverhdltnissen
Sofern nicht anders vereinbart:

e  Mindestlaufzeit: 12 Monate

e  Kundigungsfrist: 3 Monate

e Automatische Verléingerung um jeweils 12 Monate
e  Fristlose Kindigung bei wichtigem Grund bleibt unberthrt.

5.5 Rechteeinrumung & Eigenwerbung
Nutzungsrechte werden nach vollstdndiger Zahlung eingerdumt. KNDR darf erstellte Werke als Referenz nutzen und

im Footer auf sich verlinken.

5.6 Vertraulichkeit
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KNDR behandelt alle kundenbezogenen Informationen vertraulich. Diese Pflicht gilt zeitlich unbegrenzt. Dritte
werden zur Verschwiegenheit verpflichtet.

5.7 Haftung / Freistellung

KNDR haftet bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und Personenschdden. Fur einfache Fahrldssigkeit nur bei
wesentlichen Vertragspflichten und begrenzt auf vorhersehbare Schdden. Der Kunde stellt KNDR von Ansprichen
Dritter frei, die durch seine Pflichtverletzungen entstehen.

5.8 Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht, Gerichtsstand ist der Sitz von KNDR (sofern gesetzlich zuléssig). KNDR kann die AGB aus
sachlichem Grund dndern und Kunden zwei Wochen vorher informieren. Schweigen gilt als Zustimmung. Im Fall
des Widerspruchs ist KNDR zur auf3erordentlichen Kindigung berechtigt.



